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ZNACAJ IZVESTAJA
O ODRZIVOSTI

ProCredit Grupa, posvecena odrZivosti, objavljuje
svoj nefinansijski izvestaj od 2016. godine,
obuhvatajuéi sve banke unutar Grupe.

IzveStaji su dostupni na zvani¢nom sajtu
ProCredit Holding-a i uskladeni su sa EU
taksonomijom, UNEP FI Principima za odgovorno
bankarstvo, SDG indikatorima (SDG - Sustainable
Development Goals) i i GRI indeksom sadrZaja.

Ponosni smo Sto od 2024. godine objavljujemo
i prvi lokalni lzveStaj o odrzivosti ProCredit
banke u Srbiji, prikazujuéi nas individualni
doprinos od osnivanja banke do kraja 2023.
godine.

VaZzan dodatak lzveStaju je tabelarni prikaz
koji pruza sveobuhvatnije razumevanje uticaja
naSih aktivnosti, obezbedujuéi transparentnost
i detalje kljucne za razumevanje lzvestaja.
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https://www.procredit-holding.com/downloads/

OBRACANJE
1ZVRSNOG ODBORA

U ProCredit banci, odrZivost i doprinos druStvu nisu
samo ciljevi, vec€ su utkani u sve 3to radimo, od samog
pocetka naSeg poslovanja. Zauzimamo znacajnu poziciju
na bankarskom trZiStu Srbije, ne samo kroz trZisSno
uceSée od 30% u finansiranju registrovanih poljop-
rivrednih gazdinstava i izmedu 20-23% u finansiranju
malih i srednjih preduzeéa, ve¢ i kroz naSu predanost
odrZivom bankarstvu i pozitivnhom uticaju na zajednicu.

Na$ rastuéi udeo u segmentu stanovnistva, podstaknut
kontinuiranim razvojem digitalnih usluga, svedoci o nasoj
sposobnosti da kombinujemo inovacije sa odgovornim
bankarskim praksama. Prepoznati smo kao banka koja
nudi vise od pukih finansijskih proizvoda. Klijenti nas
prepoznaju kao banku prvog izbora za Stednju, investi-
cione kredite, digitalne usluge, ali i kao banku koja je
uvek spremna da pruzi adekvatne preporuke i savete sa
fokusom na dugorocnu dobrobit nasih klijenata i drustva
u celini.

Pionirski smo pristupili digitalizaciji na bankarskom
trzistu Srbije, sa preko 90% usluga koje su danas
digitalizovane. Ova transformacija nije samo povecala
efikasnost, vec je i smanjila nas ekoloski otisak, u
skladu sa naSom posvecenoscu zelenoj tranziciji.

Dobri rezultati postignuti u 2023. godini potvrduju da
je na$ pristup ispravan. Nastavicemo da rastemo i
razvijamo se, ali ne po svaku cenu. NaSa aZurirana
poslovna strategija ima za cilj da unapredi naSe poslo-
vanje u segmentima malih i srednjih preduzeca i
stanovniStva, poveca nasSe prisustvo na trzZistu i poboljsa
nas pozitivan uticaj, ali uvek kroz prizmu odrZivosti,
digitalizacije i inovativnosti.

Zelimo da prosirimo svoje pozicioniranje u delu poslo-
vanja sa stanovnistvom, nudeci Sirok spektar bankarskih
usluga vecem broju ljudi. Ali Zelimo da to uradimo na
nacin koji promoviSe finansijsku odgovornost i kulturu
Stednje. Zelimo da budemo primer odgovorne finansijske
institucije koja ne samo da podrZzava svoje klijente, veé
i doprinosi zdravijem i odrZivijem drusStvu.

Ulaganje u nase ljude, IT i marketing klju¢no je za
ostvarenje ovih ciljeva. Verujemo da ¢e nam prosireno
prisustvo i poboljSana troSkovna efikasnost omoguditi
da ostvarimo odrZivi povracaj kapitala za nase investitore,
istovremeno proSirujuci nas pozitivan uticaj na drustvo
i Zivotnu sredinu.

Kljucni pokazatelji 2023

Izvestaj o finansijskom poslovanju

Dec. 23

Ukupna aktiva (m EUR) 1,378.2
Kreditni portfolio (m EUR) 908.00
0d cega krediti namenjeni privredi 92.5%
0d cega zeleni kreditni portfolio 15.9%
Broj biznis klijenata 15,051.0
Procenat default kredita 3.5%
Depoziti klijenata (m EUR) 967.8




NaSa posveéenost odrZzivom poslovanju nije nova. Veé
preko deset godina smo lideri u zelenoj tranziciji u
Srbiji. Od samog pocetka, odrZivost je bila u srcu
naseg poslovanja. Prilagodili smo sve naSe procese
odrZzivim praksama, od online bankarstva do stroge
kontrole potro3nje energije i resursa. Zamenili
smo nasu flotu vozila niskoemisionim

modelima i postavili mrezu besplatnih elektri¢nih
punjaca Sirom zemlje, podsticuéi i druge da nam se
pridruZe u stvaranju zelenije buduénosti.

Odrzivost nije samo deo naSe korporativne kulture,
ona je nasa sustina. Verujemo da nas upravo nasa
predanost pozitivnom druStvenom i ekoloSkom
uticaju €ini jedinstvenim. Zato ¢emo nastaviti da
postavljamo visoke standarde za ESG* teme i da
teZimo ka ambicioznim ciljevima, kao 5to je
postizanje neto nulte emisije za na$ kreditni
portfolio.

Nas put ka neto nultoj emisiji vec je
zapoceo. lIdentifikovali smo klijente u
naSem portfoliju koji najvise doprinose
emisijama (iz Opseg emisija 3**) i aktivno
¢emo ih podrzavati u njihovim naporima
da smanje svoj uticaj na Zivotnu
sredinu. Nastaviéemo da sman-
jujemo i naSe interne emisije
CO2 eqg***, povefavamo udeo
zelenih kredita i ulaZzemo u
sveobuhvatnu ESG obuku za

sve naSe zaposlene.

Na kraju, Zelimo da izrazimo
duboku  zahvalnost nasSim
zaposlenima.

L &

Njihova posveéenost i motivacija su klju¢ni za nase
uspehe. Oni su istinski dokaz da kada radimo zajedno,
sa fokusom na opSte dobro, moZemo postici

izvanredne rezultate i stvoriti bolju buduénost za sve.

* £SG (Environmental, Social and Governance) predstavlja skracenicu
za princip ulaganja koji daje prioritet pitanjima Zivotne sredine,
socijalnim pitanjima i korporativnom upravljanju.

** Opseg emisija 3 odnosi se na emisije koje proizilaze iz naseg
finansiranog kreditnog portfolija.

*** (02 eq - Ekvivalent ugljen-dioksida, skraceno COz-ek je mera
koja se koristi za poredenje emisija razliCitih gasova staklene baste
na osnovu njihovog potencijala globalnog zagrevanja.



PROCREDIT GRUPA: KO SMO Mi

Struktura ProCredit Grupe

a ProCredit

HOLDINSG

ProCredit Holding AG

|
= Quipu @ ProCredit
( Part of the ProCredit Group @ ProCredit Bank
Quipu GmbH - 12 ProCredit banaka ProCredit Academy GmbH —
pruZalac IT usluga trening centar

JuZnoistoc€na i Istocna Europa

(Albanija, Bosna i Hercegovina,
JuZna Amerika Bugarska, Gruzija, ProCredit Kosovo, g
Moldavija, Severna Makedonija,
Ekvador
( ) Rumunija, Srbija, Ukrajina)

NaSa misija

Nastojimo da budemo vodeéa banka malih i

srednjih preduzeéa na naSim trZiStima, prateci odrzive
bankarske prakse koje su orijentisane na doprinos
drustvu. Cineéi to, Zelimo da generiSemo dugoro¢ne

X odrZive povrate i stvorimo pozitivan uticaj u ekonomijama
T i drudtvima u kojima poslujemo.




PIONIRI U RAZVOJNOM FINANSIRANJU

@ ProCredit Bank fsl::'e:«ed't'
getsku
Osnivanje: efikasnost i
ProCredit Banka obnovljive izvore
Srbija osnovana je energije:
kao Micro Finance Lansirani su

banka sa misijom
pruZanja finansijskih
usluga mikro i malim
preduzeéima.

prvi zeleni krediti
na osnovu jasnih
kriterijuma,
demonstrirajuci
podrsku za

Finansiranje prvog
solarnog projekta:
ProCredit Banka
ostvarila je znacdajan
korak u podrsci
obnovljivim izvorima
energije kroz
finansiranje prvog
solarnog projekta.
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Potpisivanje
ugovora sa EPS-om:
Banka postaje prva
domaca kompanija
koja koristi struju iz
iskljucivo obnovljivih

Izraunali smo i
prijavili emisije iz
naseg portfolija
u skladu sa
standardom
obracuna

GHG emisija

za finansijske

©)

Kompletna nisko-emisiona

flota automobila:

Dodatno je potvrdila posveéenost
bankarske institucije ka smanjenju
ugljenicnog otiska.

Finansiranje @ _

najvece solarne Y
elektrana u Srbiji {
predstavlja jedan

od klju€nih doprinosa bankarske
institucije razvoju obnovljivih

relazak na cistiju . - A i ii ji
znergetsku I ‘SOl IRIS izvora energije, uz institucije (PCAF). izvora energije u zemlji
buduénost ENERGY garanciju o poreklu.
@ @ @ e @ { @ @ { @ @
2001 2006 2007 2011 2013 2016 2018 2020 2021 2022 2023

Uvodenje Liste Uvodenje Kupovina prvog Implementacija Instalacija mreZe

iskljucenih Politike zastite elektricnog automobila: Strategije vezane za punjaca za elektri¢na vozila:

delatnosti Zivotne sredine: predstavlja pocetak proizvodace plastike ProCredit Banka instalirala je mreZu

sa ciljem zastite
Zivotne sredine:
Lista Iskljucenih
delatnosti postaje
sastavni deo
kodeksa ponasanja
banake (CoQ)
unutar

ProCredit Grupe.

©

Uvedena je
Politika zastite
Zivotne sredine
koja se temelji
na tri stuba
odrzivosti.

i

tranzicije ka
niskoemisionoj
floti vozila.

Sticanje sertifikata za
sisteme upravljanja
zaStite Zivotne sredine,
ISO 14001 sertifikata:
ProCredit Banka dobila
je prestizni I1SO 14001
sertifikat koji potvrduje
posvecenost zastiti
Zivotne sredine.

(%]

i plasti¢nih proizvoda:
Uvodenjem strategije,
banka je preduzela
korake ka smanjenju
upotrebe plastike i
promovisanju odrzivijih
alternativa.

punjaca za elektri¢na vozila,
podrzavajudi infrastrukturu za
elektricnu mobilnost i podstic¢uéi
koricenje Cistih transportnih reSenja.

PridruZivanje Net Zero
Banking Alliance
na nivou Grupe uz L]
jasno postavljene

srednjerocne i dugorocne
ciljeve.



OSVRT NA ODRZIVOST | RAZVO)

INTERNI INDIKATORI
UTICAJA NA
ZIVOTNU SREDINU:

o
2375100%
Elektricnih i hibridnih

automobila u
voznom parku

% 3,46%

Smanjenje potrosnje
energije po zaposlenom

@ 0,71%

Smanjenje potrodnje
vode u zatvorenom
prostoru po zaposlenom

ZELENO KREDITIRANJE

1.403
Ukupan broj biznis
kreditnih klijenata

ewr 145,2 M

Ukupan portfolio
zelenih kredita

o
16%
Zelenih kredita u
ukupnom portfoliju

(co) 22,7 ko,

Emisije izbegnute
kroz finansiranje projekata
obnovljivih izvora energije

KLIJENTI

=50

Ukupan broj
biznis kreditnih klijenata

6.198

g

0 2.940
Klijenata je
iz sektora
poljoprivrede

816 Fﬁ

Klijenata su iz
proizvodnog sektora

POSLOVI PODRZANI
PREKO NASIH
BIZNIS KLIJENATA

o O

C=3

31.022

Ukupna zaposlenost

8400/0

Zaposlenost Zena

88 5’08(%)

Zaposlenost mladih

ZAPOSLENI

A

412

Ukupan broj zaposlenih

o
53 Yo
Zastupljenost Zena u
srednjem menadZmentu

®109
Sati obuke po
zaposlenom

Targeti za zeleni portfolio

Kratkorocni cilj: 18% | Srednjorocni cilj: 20% | Dugorocni cilj: 25%

Razvoj i usavrSavanje zaposlenih predstavljaju kontinuirani cilj.

Standardi odrZivosti i ¢clanstva

'-xg 'A Joint Impact

M O D E L

UN® I A S aancs
programme | initiative

\ 4 Partnership for
P C A F Carbon Accounting
- / Financials

SCIENCE
BASED
TARGETS




PRISTUP IZVESTAJU O ODRZIVOSTI

Verujemo da naSa banka moZe ostvariti
znaCajan pozitivan uticaj promovisanjem
odrZivog ekonomskog razvoja u nasoj zemlji.
Finansiranjem mikro, malih i srednjih

preduzeca, podrZzavamo rast, inovacije i
otvaranje novih radnih mesta. Stavise, nas
naglasak na zelenom finansiranju omogucava
smanjenje emisija gasova staklene baste i
smanjuje zagadenje u Srbiji. Kroz fokus na
poljoprivredu, takode promovisemo ruralni

DrusStveni

Radna mesta
i investicije

“ ’ uticaj
razvoj i odrzivu sigurnost hrane. Pored toga,

nas jedinstveni digitalni pristup bankarstvu sa . ‘
stanovnistvom omogucava nam da pruZzimo Odrzivost u
visokokvalitetne, pogodne i transparentne - ProCredit-u -
usluge Siroj populaciji. ' ~
OdrZivost ima Siroku agendu i mnoge ciljeve.

Odlucili smo da se u ovom izveStaju fokusir-
amo na pet glavnih ciljeva odrZivog razvoja

Raznolikost
i inkluzija

koji se odnose na otvaranje radnih mesta, EkoloSki
raznolikost i inkluziju, zelenu energiju i uticaj

klimatske promene. Medutim, ranije utvrdene
materijalne teme, zasnovane na Sirem izboru
SDG-a, ostaju kljuéne za na$ poslovni
model.

Zelena
energija

Akcioni plan
vezan za
klimatske promene

8 DOSTOJANSTVEN
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INDUSTRIJA,
INOVACIJE |

INFRASTRUKTURA

INDUSTRIJA,

LN KOMPANIJE KAO SRZ NASEG POSLOVANJA

U ProCredit-u, podrZzavamo mikro, mala i srednja preduzeca (MMSP) koja ispunjavaju stroge standarde zastite Ukupan biznis kreditni portfolio po sektoru (%)
Zivotne sredine, drustva i upravljanja ESG - (Environmental, Social and Governance Standards) i imaju najveci
potencijal zarade, zapoS$ljavanja i moguénosti na nasem trZistu poslovanja.

Nas poslovni model je fokusiran na pruzanje finansijskih usluga inovativnim kompanijama sa visokim stepenom
formalizacije i digitalizacije. Otprilike Cetvrtina naSeg poslovnog portfolija je posvecena finansiranju proizvod- Drugo
nih sektora, pri cemu industrija igra najvazniju ulogu, dok osnova za dugorocno formiranje kapitala i samim
tim vedi privredni rast je nas fokus na investicione kredite.

NasSe kreditne aktivnosti posebno podrZzavaju ulaganja u zelene tehnologije: 16% na3eg ukupnog kreditnog I]D—‘:ﬂ 4%
portfolija spada u zeleno finansiranje, pri cemu se posebno isticu krediti za obnovljive izvore energije, energetsku
efikasnost i odrzivu poljoprivredu.

ProCredit je spona izmedu razvijenijih ekonomija u Zapadnoj Evropi, narocito ekonomije Nemacke, i onih u
Jugoistoc€noj i Isto¢noj Evropi, ¢ak i van okvira obezbedivanja finansiranja. lzmedu ostalih usluga, nudimo
medunarodne transfere novca, koji omogucavaju sigurna, brza i jeftina prekogranicna plac¢anja, centralizovani
trezor za kompanije koje posluju u vise jurisdikcija i placanje import-export garancija, promovisuci protok robe
ne samo istok-zapad, ve¢ i meduregionalno.

Ukupan biznis kreditni portfolio: 847 miliona EUR

Kategorije zelenih investicija

Nas portfolio poslovnih kredita
prema nameni kredita

Zeleni udeo u EKO - projekti Obnovljiva energija Energetska efikasnost
ELer?llg y 36% |nve§t.|C|on|m - Upravljanje otpadom - Fotonaponski sistemi - Proizvodne maSine i oprema
sredstvy kreditima - Usluge zastite Zivotne sredine - Hidroelektrane - Energetski efikasne zgrade
o - OdrZivi dobavljaci - Vetroenergetski sistemi - Oprema za grejanje i hladenje
2 2 ’ 54 /0 - Organska poljoprivreda i - Geotermalni sistemi - LED ili drugi efikasni sistemi

sertifikovana proizvodnja osvetljenja

Investicioni
krediti

- Biogasna postrojenja




VODECI U INOVACIJAMA |
EKOLOSKOJ ODGOVORNOSTI

E PRIME

Elektricni bicikli, kompanije E-prime, dizajnirani su tako
da pruze maksimalno zadovoljstvo i korist korisniku,
bilo da se radi o rekreativcu ili profesionalcu. Njihovi
modeli doprinose kvalitetnijem i atraktivnijem stilu
Zivota, te omogucavaju korisnicima da brzo i uspesno
da aktivno uZivaju u slobodnom

obave sve, ali i
vremenu i prirodi.

Radionica na Novom Beogradu je osnovana 2017. godine,
sa Zeljom da se doprinese ocuvanju Zivotne sredine i
njenih neobnovljivih resursa, ali i da se ljubiteljima
bicikala u Srbiji ponude inovativni modeli. Tu nastaju
prvi primerci E-Prime elektri¢nih bicikala. Pocetak
nije bio lak, ali motivisanost, posveéenost i reSenost
da postanu jedan od prvih domacih proizvodaca
elektricnih bicikala, koji samostalno proizvodi sve
delove, nisu izostali. Danas kompanija na
mesecnom nivou proizvede i do 300 elektricnih
bicikala, te robu izvozi u zemlje regiona i
Evropske unije.

Saradnju sa ProCredit bankom E-Prime je
otpocela 2019. godine, kroz kredit za obrtna
sredstva. Ve¢ tada je postojao plan za
nabavku masSina koje bi u Srbiji proizvodile
delove, kako bi s vremenom kompanija bila

potpuno nezavisna od dobavljaca, te 100%
proizvodila u Srbiji. Stoga je nakon nekog
vremena usledio kredit za opremu uz

subvencije Ministarstva privrede. Nove
maSine omogucile su proSirenje kompanije,
smanjile zavisnost od dobavljaca i

znacajno uticale na proces proizvodnje.



8 DOSTOJANSTVEN

DOSTOJANSTVEN

S NEGOVANJE RURALNOG PROSPERITETA

RAST

EKONOMSKI RAST]

@ Na&i biznis
klijenti su stvorili

31.022

radnih mesta S
u 2023. i doprineli

148,72mEUR 7

placanjem taksi

Midi Organic
Smestena na obroncima Kopaonika, Midi Organic je porodicna
ViSe od 6.000 biznis firma specijalizovana za proizvodnju i preradu organskih
ﬁ&) klijenata podrzanih vocnih proizvoda, kao 5to su smrznuto voce, suSeno voce i
kreditima od kojih ¢ak vocni pire.
47% pripada agrobiznis Proizvodi se tradicionalno gaje u netaknutom regionu,
klijentima. bez industrije koja ih zagaduje.

Midi Organic je najveéi kupac organskih proizvoda i podrzava
veliki broj poljoprivrednika Sirom regiona. Plodovi su obradeni i
uskladisteni najsavremenijom tehnologijom i opremom, finansiranom
od strane ProCredit-a.

MSP su doprinela Midi Organic je poceo kao mali biznis 2006. godine, pokrenut od strane
0/ Nenada Janicijevica, da bi na kraju, zahvaljujuéi sporazumu sa holandskom
’ 2 o) kompanijom, postao medunarodno aktivan.

ekonomske dodate
vrednosti (% BDP-a) Danas kompanija izvozi svoju robu Sirom Evrope i SAD-a, u skladu sa EU
i americkim standardima i poseduje sve relevantne sertifikate, zaposlja-

i zaposlila vajuéi pritom 79 stalnih radnika i desetine radnika na odredeno vreme.

70 9 90/0 radnika

(% od ukupno zaposlenih)

* Procena je izvrSena kori$¢enjem Joint Impact Model-a. 11



DOSTOJANSTVEN

S OSNAZIVANJE BUDUCIH LIDERA

Digital Hive

Digital Hive je paZljivo osmisljen kompleks
i dom tri suboticke IT kompanije: I1CB
Tech, Studio Present i Erdsoft. Njihova
vizija je bila stvoriti prostor koji okuplja
kreativne i predane pojedince, Zeljne
napretka. Raduje nas 5to smo kroz finan-
siranje pomogli izgradnju ovakvog kom-
pleksa, aime "Hive" - ko3nica, simbolizuje
misiju gde se objedinjuju talenti i ideje u
harmoni¢nu  zajednicu,  podsticudi
produktivnost, inovacije i sinergiju
unutar organizacije.

Kao dinamicna firma koja kombinuje
strucnost u IT-u sa kreativnim pristupom
u reSavanju problema, osim razvoja
softvera, poznati su i po tome Sto prate
najnovije tehnoloSke trendove kako bi
svojim klijentima pruZili inovativna i
efikasna reSenja.

Kroz kontinuirana ulaganja u tehnoloSku
infrastrukturu i obuku, omoguéili su
svojim zaposlenima pristup najnovijim
alatima i metodologijama u industriji,
motivisuéi IT strucnjake da ostanu u
Subotici pruZajuéi im zavidan radni
ambijent koji podstie kreativnost i
razvoj projekata. Takode, firma je razvila
kulturu podrsSke i timskog rada, Sto je
doprinelo stvaranju inspirativnog
okruZenja gde se ideje mogu slobodno
razmenjivati i razvijati. Sve ovo zajedno
je rezultiralo time da strucnjaci oseéaju
da mogu ostvariti svoj puni potencijal i
napredak.

8 DOSTOJANSTVEN
EKONOMSKI RAST]
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RODNA
RAVNOPRAVNOST

PRISTUP ZAPOSLJAVAN)JU

Rodna ravnopravnost je sustinski deo stvaranja pravednog
i inkluzivnog radnog okruZenja. Nasa posvecenost rodnoj
raznolikosti zasnovana je na vrednostima i principima
navedenim u naSem Kodeksu ponaSanja i ogleda se u

nacinu na koji radimo jedni sa drugima i sa naSim klijentima.

Nemamo kvote ili ciljeve; umesto toga, nas fokus je na
razvoju pojedinaca, bez obzira na njihov pol.

To postiZzemo kroz:

e Transparentan i inkluzivan pristup zapoSljavanju,
definisan u na3oj politici ljudskih resursa

e Strukturu nagradivanja zasnovanu na fiksnim platama
bez podsticajnih  bonusa, promovisuéi  kulturu
dugorocnog razmisljanja

e Transparentno upravljanje ucinkom i moguénosti za
dugorocni razvoj karijere

e Jednak pristup obuci i razvoju liderstva kroz nasu
ProCredit Akademiju

e Snaznu podrSku svim zaposlenima da prepoznaju i
odgovore na neeticko ponaSanje

e |stragu i obradu svih indicija krSenja Kodeksa dosledno
i nepristrasno.

U ProCredit banci u Srbiji, u protekle tri godine, povecali
smo udeo Zena na rukovodecim pozicijama sa 42% u
2021. na 53% u 2023. UblaZavanje rodne nejednakosti i
dalje ostaje u fokusu nasSih godisnjih planova, jer nasta-
vljamo, da osnaZujemo Zene da aktivno ucestvuju u upra-
vljanju ljudima i procesima.

2023. GODINA:

Broj zaposlenih: 412

Zene 70% muskarci 30%

Izvrdni odbori: 4

Zene 25% muskarci 75%

Middle Management: 51

00000«

Zene 53% muskarci 47%

(u godinama)

Prosecan staZ po polu Decembar 2023.

9,8 11
godina 8,7 godina 14,3
godina godina

Ukupno zaposleni u IzvrSnom odboru
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RODNA

AN PRISTUP ZAPOSLJAVAN)U

Nasa institucija je posveéena promovisanju rodne ravnopravnosti i
podizanju svesti medu nasim kolegama. Verujemo da nesvesne
pristrasnosti ponekad mogu da ometaju naSe izbore, te smo u
skladu sa tim primenili program obuke o rodnoj osetljivosti kako
bismo ovu temu postavili u prvi plan. Verujemo da institucija
mora da Zivi vrednosti koje Zeli da promovise kao agent

promene. &
1 _

Da bismo postigli ove ciljeve, obucili smo nase zaposlene da ’ |! i = - rg]‘ | 'I

razumeju osnovne dileme u vezi sa pitanjima rodne nejednakosti d‘! .. - f— ﬂ ] -_‘:

u drustvu. =N

o

Pregled obuke o rodnoj ravnopravnosti za 2023. godinu:

® Razotkrivanje mitova i stereotipa: izazov normalizacije ProCredit Akademija

® Razumevanje roda i pola

* Borba protiv rodno zasnovanog nasilja Nasa Akademija nije samo centar za obuku na nivou Grupe, ve¢ i stratesko srediste gde uskladujemo

e Upravljanje rodnim predrasudama. nase vrednosti, ideje i poslovni model kako bismo pruZili najkvalitetnije usluge naSim klijentima, uz
povecanje uticaja i odrZivosti. Nasi sveobuhvatni kursevi pokrivaju Sirok spektar tema, ukljucujuci

U ProCredit banci u Srbiji, ova radionica je organizovana tokom istoriju, filozofiju, veStine upravljanja, saradnju sa biznis klijentima i stanovnistvom, digitalizaciju i

avgusta i septembra 2023. Svi zaposleni su ceo dan posvetili vestacku inteligenciju. Tokom 2023. godine smo uveli jednonedeljni kurs menadzmenta o razlicitosti

diskusijama o tome 3ta znadi ravnopravnost, $ta je ,,tradicionalna“ i inkluziji za nase buduce donosioce odluka. Radeci to, nadamo se da ¢emo ostati na celu

uloga muskaraca i Zena u nasem drudtvu i §ta zapravo moZemo rodne ravnopravnosti i imati pozitivan

uciniti da napravimo promenu i kako. Podizanje svesti i podi- uticaj u naSim zajednicama.

zanje glasa je na$ cilj. Ovo je bio deo naSe radionice Kodeksa o 8 @
100%

pona3anja koja se organizuje svake godine.
Sa 70% zaposlenih Zena, doneli smo odluku da ih osnazimo da zapovslenih Vise od . Zapf).s'leni koji =l
uz podrsku institucije preuzmu aktivniju ulogu u obukama i obuceno o 21.000 satl zavrsili Akademiju

aktivnostima koje nasa Banka organizuje.

rodnoj posveceno ljudskim za menadZment
ravnopravnosti pravima u prema polu:
2023. godini zene: 43%,
muskarci: 57% 14



1 AKCIJA
ZAKLIMU

AKCIJA

ZAKLIMU STOPAMA DEKARBONIZACIJE NA NIVOU GRUPE \ ¥ 2

2015: Napravili smo sistem za prikupljanje
i procenu podataka o internim emisijama i
njihovom obaveStavanju.

2018: Postavili smo cilj da postignemo
ugljenicnu neutralnost u sopstvenim 2022: Izvrsili smo fizicku procenu i
operacijama i 20% zelenog portfolija do kraja 2023. procenu rizika tranzicije portfolija grupe.
Takode, pridruZzili smo se Net-Zero
2020: Procenili smo efekat fizickih bankarskoj alijansi (NZBA).
klimatskih rizika u poljopriviednom
sektoru. Ostvarili smo cilj da izdvojimo 20%

naSeg ukupnog kreditnog portfolija za
podrSku zelenim investicijama i postavili
smo slededi cilj na 25%.

2021:

Izracunali smo i prijavili
emisije iz naSeg portfolija
u skladu sa standardom
Partnerstva za
raCunovodstvo 2023:

ugljenika (PCAF). Ugljeni¢na neutralnost

postignuta izgradnjom
nasSeg sopstvenog

fotonaponskog parka -

od 3 MVp. 2050

'Cilj: Net-Zero




1 AKCIJA

ZAKLIMU

AKCIJA

ZA KLIMU KAKO SE BORIMO PROTIV KLIMATSKIH PROMENA E &4

Izgradnja portfolija otpornog na Net-Zero do 2050. na nivou Grupe

klimatske promene

Razmatramo rizike u vezi sa klimatskim promenama Obavezali smo se da postanemo net- zero do 2050. godine. To uklju¢uje smanjenje nasih sopstvenih
(fizicki i tranzicioni rizik) u naSem okviru upravljanja emisija (Opseg emisija 1i 2) kao i onih koje se odnose na nas kreditni portfolio

rizicima i podrZavamo na3e klijente da ucine svoje (Opseg emisija 3, kategorija 15)*.
poslovanje otpornijim na ove rizike.

Opseg emisija 1 Opseg emisija 2 Opseg emisija 3
1 Integrisanje klimatskog rizika u nae upravljanje (interni) (interni) (eksterni)
rizicima 2023.
* Integrisanje klimatskog rizika prilikom stres-testiranja Bazna godina 2022.
u okviru procesa interne procene adekvatnosti kapitala
(ICAAP).

Dijalog sa klijentima

e Obezbedivanje Cvrste unutrasnje strukture upravljanja o i o Rl o i

lianie rizici . Wl i Kratkorocni ciljevi 42% smanjenja 42% smanjenja koji su odgo.\/(?.rnl za
za upravljanje rizicima povezanim sa klimatskim do 2030 do 2030 28% emisija
promenama. : )

naSeg portfolija

e Definisanje kljucnih indikatora za upravljanje
klimatskim rizikom.

Aktivnosti koje je Povecati udeo Povecati upotrebu Podrzati klijente

potrebno preduzeti elektri¢nih vozila Ciste elektricne da postave ciljeve sa
Identifikovanje klastera klimatskih rizika u nasem energije SBTi-om i finansirati
portfoliju njihovu tranziciju

e Sprovodenje redovnog monitoringa fizickog i tranzi-
cionog rizika, uzimajuéi u obzir ekonomske podsektore

i specificne geografske lokacije.
P geos ] Na nivou Grupe, razvili smo Strategiju klimatskih akcija kako bismo

Podrska nasim klijentima se uskladili sa scenarijem od 1,5°C iz Pariskog sporazuma. Nas cilj je SCIENCE
« Pruzanije zelenih zajmova nagim klijentima kako bi se da smanjimo najmanje 90% opsega nasih emisija 1, 2 i 3 do 2050. BASED
poveéala njihova otpornost na rizike vezane za Na3a strategija klimatskih akcija ukljucuje sveobuhvatnu analizu TARGETS
klimatske promene i smanijili njihovi rizici tranzicije. uticaja naSih operativnih i finansijskih aktivnosti. Postavili smo

e Blagovremeno prikupljanje relevantnih podataka o kratkoro€ne i srednjerocne ciljeve zasnovane na nau¢noj metodologiji ~ °""® AVeITOUS CORPORATE CLIVATE ACTION

klijentima za detaljne analize klimatskih rizika. i potvrdene Inicijativom za ciljeve zasnovane na nauci (SBTi).

* Opseg emisija 3, kategorija 15 odnosi se na emisije koje proizilaze iz naSeg finansiranog kreditnog porfolija.




AKCIJA

ZA KLIMU

0d 2015. godine implementiramo interni
sistem upravljanja Zivotnom sredinom
kako bismo ublaZili uticaj naSeg poslo-
vanja na klimu i Zivotnu sredinu. Merimo
i pratimo emisije CO2 koje se odnose na
naSe poslovanje (opseg emisije 1 i 2);
oni uglavnom poticu od elektricne
energije, grejanja i koris¢enja vozila.

Nas cilj na nivou Grupe je da smanjimo
ove emisije za 42% do 2030. godine kroz
sledeée mere:

Povecanje udela u upotrebi obnovljive
elektri¢ne energije ulaganjem u sopstvene
fotonaponske sisteme i dobavljace Ciste
energije.

Povecanje udela elektri¢nih automobila u
Srbiji: od 2023. godine 100% naseg
voznog parka predstavljaju niskoemisioni
automobili (elektricna, plug-in hybrid i
hybrid vozila)

Sprovodenje energetskih pregleda pos-
lovnih objekata ProCredti banke:

2022. godine sprovedena je energetska
revizija na 6 lokacija radi pronalaska
reSenja za optimalno upravljanje sopst-
venim izvorima energije, odnosno
povelanja energetske efikasnosti naSeg
poslovanja.

Emisije i ciljevi iz internih operacija ProCredit banke

u Srbiji (Opseg emisije 1i 2):

tCO2 eq
450,000
400,000
350,000
300,000
250,000
200,000
150,000
100,000
50,000

(o]

Struja
44%

2019 2020 2021

KREIRANJE NASEG PUTA KA NULTOJ EMISIJI

2022 2023

Opseg emisija 1 [ | Opseg emisija 2

Opseg emisija 1
i 2 emisija 2023:

369 tCO2

Grejanje
31%

Putovanje

25%

13 24

planirano
smanjenje
emisija

o 4 2 0/0

u Opsegu 1i2do2030.*

*2022. je bazna godina za nase kratkoro¢ne net-zero ciljeve
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AKCIJA

ZA KLIMU

NaSe putovanje ka emisijama net-zero opseg emisije 3
je usredsredeno na klijenta, prepoznajuéi vaznu ulogu
i odgovornost koju finansijski sektor ima u podrsci
dekarbonizaciji realne ekonomije. Ovo je jedan od
razloga zaSto se fokusiramo na aktivno angaZovanje
sa nasim klijentima kako bismo podrzali njihovu
tranziciju ka dostizanju neto nulte emisije.

Podrska tranziciji nasih klijenata
Nas cilj je da podrZzimo klijente u njihovim naporima za
dekarbonizaciju kroz obracun ugljenika i postavljanje

Transport Ostali sektori Poljoprivreda

Maloprodaja

Izgradnja

Emisije 3 obima

Komunalne
usluge

127.4 ktCO5eq

Industrija

zavrseno

PODRZAVAMO KLIJENTE NA NET-ZERO PUTU

cilieva za smanjenje emisija, kao i pruZanjem finan-
sijske podrske za sprovodenje njihovih strategija. Do
2030. godine, cilj nam je da se angaZujemo sa klijentima
koji su odgovorni za 28% emisije CO2 eq iz naSeg kredit-
nog portfolija, sa fokusom na klijente u poljoprivredi i
proizvodnji.

Sve veca podrska zelenim investicijama

16% naSeg kreditnog portfolija usmereno je ka zelenim
investicijama, ukljucuju¢i ulaganje u energetsku
efikasnu opremu nasih klijenata, solarne sisteme i
zelene zgrade. U srednjem roku, cilj nam je da ovaj
udeo poveéamo na 20%.

Promovisanje zelene struje

Kroz finansiranje projekata obnovljivih izvora energije,
posveéeni smo postizanju cilja da budemo primarni
finansijski partner za dekarbonizaciju.

Do 2023. godine, finansirali smo instalaciju 31,6 MWp
fotonaponskih sistema.

Obezbedivanje kontinuirane uskladenosti sa naSom
Listom iskljucenih delatnosti

NaSa Lista iskljucenih delatnosti obuhvata aktivnosti
koje mogu imati znacajan negativan uticaj na Zivotnu
sredinu. Primer takvih aktivnosti moZe biti rudarstvo i
vadenje nafte (Kodeks ponaSanja, str. 30)

u toku

1 AKCIJA

ZA KLIMU

3 2

Zeleni portfolio po kategorijama 2019-2023 u EUR

o I I I I I

150m EUR

2019 2020 2021 2022 2023

[ | Investicije Ekolo3ki [ ] Investicije u
u energetski prihvatljive obnovljive
efikasna reSenja mere izvore energije

Iz kreditnog portfolija grupe
izdvajamo klijente koji su

odgovorni za 2 80/0

nasih emisija Co, eq sa idejom
implementiranja u Net-Zero
aktivnosti do 2027.

Postavljanje ciljeva
smanjenja CO2

Definisanje klimatske
akcione strategije i plana
tranzicije

Akcioni
plan

Pokretanje CO2 kalkulatora
za klijente

Kontinuirano angaZovanje

Kvantifikacija CO
vantifikacija CO2 eq sa klijentima i pracenje

zaObim1,2i3



https://www.procreditbank.rs/media/282

PODSTICANJE ODRZIVOSTI ZA BUDUCNOST

NasS portfolio zelenih kredita se jasno zalaZe za obnovljive izvore energije. Zbog
promene cene elektricne energije, postoji veliko interesovanje za solarne energetske
sisteme, pri cemu su krovne instalacije za sopstvenu potroSnju najceSéa ulaganja u
2023. godini.

Posmatrajaci trendove na globalnom energetskom trZiStu, o¢ekujemo da ée tempo
zelene tranzicije nastaviti da se ubrzava kako u svetu tako i u Srbiji, imajuéi u vidu

visoku zavisnost nase privrede od fosilnih goriva koje emituju velike koli¢ine ugljenika.

Najrelevantnije investicije na ovom polju, posebno u primarnom sektoru, imale bi za cilj
smanjenje energetskog intenziteta, usvajanje alternativnih oblika transporta, uvodenje
alternativnih izvora proizvodnje energije i poboljSanje skladisnih kapaciteta.

Delasol Solarni Park

ProCredit Banka Srbija ponosno predstavlja projekat Delasol, do 2023.
najveca solarna elektrana u Srbiji, koja je ostvarila znacajan ekoloski uticaj na
energetsku odrZivost i zaStitu Zivotne sredine.

Pozadina Projekta

Projekat DelLasol je razvijen od strane kompanije MT-KOMEX u opStini Lapovo,
sa kapacitetom od 9,9 MW i prostire se na 12,5 hektara. Elektrana koristi
priblizno 18.000 bifacijalnih solarnih panela, koji omogucavaju proizvodnju
elektricne energije sa obe strane panela, cime se maksimizuje proizvodnja
energije.

Finansiranje i implementacija

ProCredit Banka Srbija je obezbedila 9 miliona evra za finansiranje ovog
znacajnog projekta. Nase ulaganje u Delasol ne samo da podrZava rast
obnovljivih izvora energije u Srbiji, ve¢ i doprinosi poboljSanju sigurnosti
snabdevanja elektricnom energijom i zastiti Zivotne sredine.

EkoloSki benefiti

Delasol solarna elektrana godiSnje proizvodi oko 15.000 MWh elektricne energije,
Sto je dovoljno za snabdevanje oko 2.100 domacinstava. KorisSéenjem solarne energi-
je, projekat doprinosi smanjenju emisija ugljen-dioksida, smanjujuéi zavisnost
Srbije od fosilnih goriva i time pomaZuci u borbi protiv klimatskih promena.

Buduci planovi

Delasol projekat je deo Sire strategije Srbije da poveéa kapacitet obnovljivih izvora
energije na 8,3 GW do 2024. godine. Ovaj ambiciozan plan ukljucuje izgradnju novih
solarnih i vetroparkova, ¢ime se stvara odrZiva energetska buduénost za Srbiju.
ProCredit Banka Srbija ¢e nastaviti da podrzava projekte koji promoviSu odrzivost i
inovacije u energetskom sektoru.

Delasol je sjajan primer kako partnerstvo izmedu banke i privatnog sektora moze
rezultirati znacajnim ekoloSkim i druStvenim beneficijama.
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RADIONICA

Politikom ljudskih resursa ProCredit banke, koja se sprovodi na
lokalnom nivou, obezbedujemo da svi zaposleni u Banci u
Srbiji uestvuju u godiSnjim radionicama na kojima diskutujemo
o nacelima Kodeksa pona3anja — kako su predstavljena u
dokumentu i kako se primenjuju u praksi.

Stavljamo snaZan naglasak na uticaj naSih pojedinacnih i
kolektivnih aktivnosti. Znacaj ravnopravnosti i inkluzije je bila
glavna tema radionice odrzane 2023. godine. Razgovarali smo
o rodnoj ravnopravnosti, a glavni cilj je bio osnaZivanje Zena da
preuzmu viSe inicijative u prihvatanju menadZerskih funkcija,
da prihvate intenzivne obuke — dajuci time primer da su uloge
i doprinosi musSkaraca i Zena jednaki. PruZiéemo snaZnu
podrsku Zenama u njihovom karijernom razvoju, vodeci racuna
o odrZavanju balansa izmedu poslovnog i privatnog Zivota i uz
puno razumevanje za njihove porodicne situacije.

Kada govorimo o jednakosti — diskusije obuhvataju
sve vrste razlika, kao i pitanje na koji nacin,
nastojimo da uticemo na drusStvo da prihvati sve

razlicite grupe koje su njegov sastavni deo i da
jasno stavimo do znanja da nas upravo te razlike
spajaju i ¢ine jacim.

CIGLTHNTY RODNA RAVNOPRAVNOST | INKLUZITJA

Dan ljudskih resursa

Tokom leta 2023. godine, Odeljenje ljudskih resursa je organizovalo sastanke sa svim zaposlenima.
Obisli su sve poslovne prostorije i filijale i obavili razgovore sa svim zaposlenima. Zaposleni su
organizovani u grupe do 25 koleginica i kolega — i podsticani su da razgovaraju o svim temama iz
oblasti ljudskih resursa sa ¢lanovima HR-a i menadZmenta. Zeleli smo da ¢ujemo kako zaposleni
vide uslove rada, beneficije, Sta predlazu da bi moglo da se promeni. Sproveli smo anketu o
zadovoljstvu zaposlenih — svi rezultati i sugestije su predstavljeni IzvrSnom odboru i kao rezultat
— neke od promena su realizovane.

0d 1. januara 2024. godine, a kao direktan ishod ovakve saradnje sa zaposlenima, pojedine
promene su zvani¢no sprovedene, kao 5to je poveéanje broja dana godiSnjeg odmora, povecanje

budZeta za tim bilding, promene uslova za odrzavanje racuna zaposlenih.

Ovo Ce postati redovna praksa, a njena evaluacija ¢e se vrsiti u ciklusima od dve godine.
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8 DOSTOJANSTVEN

EKONOMSKI RAST]

S POZITIVAN UTICA] NA RADNO OKRUZENJE |

RAST

DOSTOJANSTVEN

Garazna rasprodaja — Garage sale

NaSi zaposleni su aktivno angaZovani na realizaciji misije preoblikovanja buduénosti,
ocuvanja resursa planete i zastite Zivotne sredine. Upravo ovo je bio povod da organizujemo,
uz veliki odziv, garaznu rasprodaju u oktobru 2023. godine. Pod sloganom ,,Ponovo upotrebi.
Smanji. Recikliraj. Ponovi” (Reuse. Reduce. Recycle. Repeat) — nasi zaposleni su donirali
svoje polovne stvari (igracke, aparate, kucnu dekoraciju, odeéu) i ovi predmeti su prodavani
na mini sajmu koji je organizovan na posedu banke. Ovo je bio porodicni dan — zaposleni su
dosli sa decom, kupovali i prodavali polovne stvari, a sav prikupljen novac je doniran za
renoviranje Centra za slepe u KruSevcu.

Obuke

Velikim ulaganjima nastojimo da obezbedimo Sto veci broj obuka za naSe zaposlene. Sve
obuke su zasnovane na odluci da maksimalno razvijamo zaposlene i njihov potencijal
— biramo zaposlene za nasu bankarsku i menadZersku akademiju. Svake godine Saljemo
najmanje 10 zaposlenih na intenzivne kurseve engleskog jezika. Tokom 2023. godine ukupno
je 85 zaposlenih upuéeno na osnovni i napredni kurs Excel-a, sa ciljem da razviju ovu vestinu
koja je neophodna za njihov svakodnevni rad.

Digitalne vizitkarte

Svi zaposleni koji imaju potrebu za vizitkartom — tokom 2023. godine dobili su digitalnu
verziju ove kartice koja radi uz pomoé NFC tehnologije. Na ovaj nacin izbegavamo Stampanje
papirnih kartica, iako to deluje kao mali izdatak — digitalne kartice zamenjuju skoro 30.000
papirnih kartica koje su potrebne za 300 ljudi. Svaki put kada zaposleni promene poziciju,
potrebno je da se Stampa novi set kartica. Na prvi pogled, postiZemo mali efekat. Medutim,
kada rezultat pomnoZimo velikim brojem ovih slu¢ajeva — pravimo pozitivhu i znacajnu
razliku.
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CILJEVI ODRZIVOG RAZVOJA | BITNE TEME

Klju¢ne materijalne teme koje nisu detaljnije obradene u ovom izvestaju, ali se mogu naéi u dodatnim materijalima objavljenim uz izvestaj.

EKONOMSKI
RAZVO)

PAZLJIVO UPRAVLJANJE
KREDITNIM RIZICIMA

ODRZIVO
FINANSIRANJE

KORPORATIVNO
UPRAVLJANJE

POUZDANO PARTNERSTVO
| TRANSPARENTNE USLUGE

Doprinosimo ekolo3ki i socijalno ispravnom
ekonomskom razvoju u zemlji u kojoj
poslujemo. PruZamo odgovorne i odrzive
finansijske usluge malim i srednjim
preduzeéima i podrzavamo lokalne poslovne
aktivnosti. Radimo sa kompanijama koje
pokrecu inovacije kroz najsavremenije
investicije i koje nastoje da smanje svoj
uticaj na Zivotnu sredinu. Nasi poslovni
klijenti, koji su uglavnom aktivni u proizvo-
dnom, poljoprivrednom i usluznom sektoru,
prate dugorocne poslovne strategije i
stvaraju nova radna mesta.

e [0 [
.

U nasim kreditnim operacijama nastojimo da
minimiziramo potencijalno Stetne
ekonomske, ekoloske i drustvene uticaje.
Stoga ne dozvoljavamo da se nasi klijenti
prezaduZuju i ne finansiramo ekoloSki
nepodobne projekte. Mi podrzavamo nase
klijente tokom njihovih ekonomskih ciklusa,
a naSe kreditne operacije su prilagodene
profilu rizika nasih klijenata MSP. Kako se
ekolo3ki i socijalni rizici mogu pretvoriti u
finansijski rizik za klijenta i rizik reputacije
za nasSu banku, smatramo da je efikasno
upravljanje ekoloskim i socijalnim rizicima

neophodno za odrzivu finansijsku instituciju.
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Mi primenjujemo ekonomski, socijalno i
ekoloski inkluzivan pristup odgovornom
finansiranju. Prilikom procene ekonomske
opravdanosti investicije, uzimamo u obzir
sve moguce negativne ekoloske i drustvene
uticaje. Pruzamo finansijske instrumente
koji omogucavaju nasSim klijentima da
realizuju inovativne projekte relevantne za
lokalne privrede. Nasi zeleni krediti promovisu
klimatski prihvatljive tehnologije. NaSe
cilieve odrZivog finansiranja postizemo
striktno primenom na3e liste iskljucenih
delatnosti i odrZavanjem aktivnog dijaloga
sa naSim klijentima.

Nase jasno uobliene vrednosti, smernice i
organizacione strukture omoguéavaju nasim
zaposlenima da se ponaSaju odgovorno i
neguju poverenje koje su nam ukazali
klijenti. Prioritet dajemo ravnoj hijerarhiji,
pravovremenoj i transparentnoj komunikaciji,
kao i malim, fokusiranim timovima, kako bi
naSa banka mogla da reaguje brzo i na
odgovarajuci nacin. Nasi standardi Cesto
prevazilaze lokalne regulatorne zahteve, dok
se kultura uskladenosti poslovanja neguje
medu svim zaposlenima. Ove i druge vrednosti
su dokumentovane u naSem Kodeksu
ponaSanja. Postavili smo visoke standarde
sopstvenog korporativnog upravljanja i od
nasih klijenata traZimo da ucine isto.
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Nastojimo da izgradimo dugorocna,
pouzdana i stabilna partnerstva i sa pravnim
licima i sa stanovniStvom. Nasi zaposleni
pazljivo analiziraju poslovne modele i
investicione ideje nasih klijenata kako bi
mogli da daju dobre savete. Ovo doprinosi
odrzivom razvoju nasih poslovnih klijenata i
sprecava ih da postanu prezaduZeni. Takode
podrZzavamo fizicka lica, ukljucujuci vlasnike
preduzeca, sa transparentnim dobro struktu-
iranim uslugama racuna, opcijama Stednje i
kreditnim proizvodima, prvenstveno putem
prakti¢nih i sigurnih digitalnih kanala.
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PromoviSemo digitalnu transformaciju u
naSim bankarskim operacijama kako bismo
pruZili sigurne i pogodne usluge naSim
klijentima i maksimiziramo efikasnost u
nasim internim procesima. Ulaganjem i
promovisanjem prihvatanja inovativnih i
visokokvalitetnih  reSenja za digitalno
bankarstvo, nastojimo da budemo tehnoloski
pionir u zemlji u kojoj poslujemo. Takode
nastavljamo da jaCamo odbranu od sajber
napada kako bismo obezbedili dosledno
bezbedno i pouzdano bankarsko okruZenje
kako za naSe osoblje tako i za naSe klijente.

Da bismo minimizirali svoj uticaj na Zivotnu
sredinu, kontinuirano analiziramo i pratimo
uticaje koji proisticu iz naSih aktivnosti.
Postavili smo ciljeve koji su dizajnirani da
smanje emisije kroz poboljSanje energetske
efikasnosti, promovisanje obnovljivih izvora
energije i smanjenje potroSnje resursa.
Dajemo primer kompanijama usvajanjem
standarda zelene gradnje i vidljivo sertifiko-
vanim nasim naporima. Redovno objavljujemo
naSa dostignuca u oblasti Zivotne sredine u
cilju podizanja svesti medu zaposlenima i
klijentima.
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Nastojimo da promoviSemo pozitivno radno
okruZenje koje karakteriSe raznolikost,
ravna hijerarhija i otvorena komunikacija.
Ponosimo se time Sto smo razvili pristup
zaposlenima koji se ne oslanja samo na
nov€anu nadoknadu. Na$ eticki pristup
bankarstvu u potpunosti je integrisan u nasu
korporativnu kulturu. U velikoj meri promov-
iSemo nezavisnost i kriticko razmisljanje,
odgovornost, rodnu  ravnopravnost i
pravicnost medu naSim zaposlenima.
Obezbedivanje zdravlja i bezbednosti nasih
zaposlenih je medu naSim najvaznijim
prioritetima. NaSe vrednosti se manifestuju
u naSem Kodeksu ponasSanja, koji sluzi kao
eticki kompas cele ProCredit grupe.
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Da bismo privukli i zadrZali prave zaposlene,
razvili smo transparentan proces selekcije
upotpunjen postenim moguénostima
internog  napredovanja i naknadama.
Pravednost i otvorenost su kljuéne odlike
nasSih procedura zaposljavanja. Na3 pristup
zasnovan na zaslugama tretira svakog
kandidata na isti nacin, bez obzira na pol,
poreklo ili veze. Takode pridajemo veliku
vrednost transparentnoj strukturi plata i
svesno se uzdrZavamo od nudenja
kratkoro€nih bonusa koji se odnose na
ucinak. Pravedna nadoknada je obezbedena
ogranicavanjem odnosa izmedu najviSeg i
srednjeg nivoa plata.
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Razvijamo kapacitete zaposlenih  kroz
sveobuhvatnu obuku znanja i vestina,
redovne preglede ucinka i jasne opcije za
karijeru. Na$ pristup naglaSava vaZnost
ulaganja u stalni li¢ni i profesionalni razvoj.
Podrzavamo naSe zaposlene tako Sto
pruZzamo redovne moguénosti za dijalog i
povratne informacije, i nudeéi kontinuiranu
obuku. Nasi nastavni planovi i programi za
struéno usavrSavanje ukljucuju ne samo
bankarske vestine, ve¢ pre svega kurseve iz
humanistickih nauka, podsti¢ué¢i na3e
zaposlene da razmisljaju o sopstvenim
vrednostima i ulozi u druStvu i da razmisljaju
nezavisno.
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Napomena: Uklju€enost u negativne uticaje u vezi sa temom koja se uglavnom javlja kroz nase poslovne odnose je prikazana crvenom bojom.
Zelenom bojom je prikazano ucesce u negativnim uticajima vezanim za teme koje se uglavnom desavaju kroz nase aktivnosti.
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